Westermann

Gewabhrleistungsrichtlinie =)

Bei Nutzung von Westermann Produkten im Verbrauchsgiterbereich (Privatnutzung), die Uber den Westermann-Fach-
handel verkauft wurden, betragt die Gewahrleistungszeit ab dem Verkaufsdatum an den Endkunden 2 Jahre. Bei Nutzung
von Westermann Produkten im Investitionsgiiterbereich (gewerblich/beruflich), die uber den Westermann-Fachhandel
verkauft wurden, betragt die Gewahrleistungszeit ab dem Verkaufsdatum an den Endkunden 1 Jahr.

Es ist mit uns sofortige Riicksprache zu halten, wenn ein Defekt am Gerat vorliegt, da sonst bei Selbstreparatur
die Gewahrleistung erlischt!

Die Gewahrleistung umfasst Mangel, die auf Material und/oder Herstellerfehler zuruckfiihren lassen. Alle auftreten-
den Fehler, welche durch einen Westermann Produkt- oder Produktionsmangel wahrend der Gewahrleistungszeit ent-
stehen, werden anerkannt und durch eine Reparatur oder Ersatzteillieferung von Teilen Uber einen Westermann-Fach-
handler behoben.

Ausgenommen hiervon sind VerschleiBteile wie Bowdenzige, Starterseil, Keilriemen, Lager, Kupplungslamellen,
Reifen, Luftfilter, Ziindkerzen, Gliihkerzen, Kraftstofffilter, Olfilter, Kehrbiirsten, Gummilippen, Batterien sofern sich bei
diesen nicht eindeutige Materialfehler nachweisen lassen.

Der Gewahrleistungsanspruch ist bei mangelhafter Wartung und Pflege generell ausgeschlossen. Eine regelmaBige
Wartung und Reinigung des Produktes nach Angaben in der Westermann-Bedienungsanleitung ist unabdingbar. Schaden
auf Grund nicht sachgemaB durchgefiihrter Wartungs- und Reinigungsarbeiten konnen nicht als Garantie anerkannt
werden.

Die Bedienungsanleitung fiir das jeweilige Produkt sowie Sicherheitshinweise miissen beachtet werden. Schaden, die
auf Grund von Bedienungsfehlern, nicht bestimmungsgemaflen Gebrauchs oder Benutzung von Zubehor, welches nicht
von Westermann GmbH & Co. KG freigegeben ist, entstanden, konnen nicht als Gewahrleistung anerkannt werden.

Es ist sicherzustellen, dass nur original Westermann Ersatzteile und Westermann-Zubehor verwendet werden, die
beim Westermann Fachhandler bezogen werden konnen. Wurden andere als original Westermann-Ersatzteile oder Wester-
mann-Zubehor verwendet, sind Folgeschaden und erhohte Unfallgefahr nicht auszuschlieBen. Diese Folgeschaden unter-
liegen nicht dem Gewahrleistungsanspruch.

Ab dem 01.01.2002 sind ausschlieBlich Westermann-Gewahrleistungsantrage zu verwenden. Die Gewahrleistungsantrage
Informationen sind zwingend notwendig. Ausnahmen konnen nicht akzeptiert werden. Gewahrleistungsantrage ohne die ge-
forderten Angaben konnen nicht bearbeitet werden und werden zur Vervollstandigung der fehlenden Angaben unbearbeitet
zuriickgesandt.

Die Gewahrleistungszeit fir original Westermann-Ersatzteile betragt, bei nachgewiesenem Einbau durch einen Wester-
mann-Fachhandler, 1 Jahre bei gewerblichen Kunden und 2 Jahre bei Privatkunden (fiir VerschleiBteile gilt die Einschran-
kung unter Punkt 3). bei Gewahrleistungsantragen, die sich auf Ersatzteillieferungen oder Garantiereparaturen beziehen,
bitten wir Sie, die betreffenden Teile 2 Monate lang nach Eingang des Garantieantrages auf Abruf bereitzuhalten.
Wir werden gegebenenfalls das betreffende Teil zur Priifung einfordern.

Die Bestellung von bendtigten Ersatzteilen fur Gewahrleistungszwecke kann aus logistischen Grinden ab dem 01.01.2002
nur noch liber den Westermann-Kundendienst getatigt werden. Hier ist in der Zeit von Mo bis Fr zwischen 08:00 Uhr
und 16:30 Uhr die telefonische Bestellannahme, unter Angabe der Art.-Nr., der Ser.- Nr. des betreffenden Gerates und
der Kunden-Nr. unter Tel.: +49 (0) 5931/49690-0 gewahrleistet. Zusatzlich besteht die Moglichkeit unter Fax: +49(0)5931
/ 49690-99 oder per Mail service@westermann-radialbesen.de lhre Bestellung fiir Gewahrleistungsersatzteile an uns
weiterzugeben.

. Sollte eine Ablehnung |hres Gewabhrleistungsantrages erfolgen, werden lhnen die bestellten Ersatzteile zu ihren ublichen

Einkaufskonditionen berechnet. Die Rechnungserstellung erfolgt auch dann, wenn nach 4 Wochen kein Gewahrleistungs-
antrag im Westermann-Kundendienst eingegangen ist. Sollte ein Westermann-Ersatzteil flir Gewahrleistungsreparaturen
nicht kurzfristig (innerhalb 2 Werktage) lieferbar sein und Sie verwenden zur Schadensbehebung ein original Wester-
mann-Ersatzteil aus Ihrem Lagerbestand, so erfolgt eine kostenlose Ersatzlieferung unserseits nach Wiederverfiigbarkeit
bzw. Lieferbarkeit durch den Westermann-Kundendienst. Sollte ein Ersatzteil nicht mehr lieferbar (NML) sein, wird der
von Ilhnen gezahlte Einkaufspreis erstattet.

. Die reklamierten Teile oder Maschinen sind frei ans Werk Westermann in Meppen zu schicken. Nach Anerkennung der

Gewabhrleistung werden die Frachtkosten erstattet.

. Der Gewahrleistungsantrag ist spatestens 5 Werktage nach erfolgter Reparatur beim Westermann-Kundendienst

einzureichen um eine schnelle Bearbeitung zu gewahrleisten. Gewahrleistungsantrage die 3 Monate nach erfolgter
Reparatur eingehen, konnen nicht mehr bearbeitet werden.

. Alle vorhergehenden Gewabhrleistungsrichtlinien sowie die Bedingungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen und Punkt

7 verlieren hiermit ihre Giiltigkeit.
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